Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

\

SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottaja
X Yksityinen palvelujen tuottaja

|:| Kunta

Palvelujen tuottajan nimi
Perhekoti Piiviapirtti.
Ei alihankintaa.

Kunnan nimi
Savonlinnan kaupunki

Palvelumuoto ja asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan
Lastensuojelun ammatillinen perhehoito, lapset
ja nuoret, 6 paikkaa

Sijaintikunta
Savonlinna

Hyvinvointialue: Eteld-Savon hyvinvointialue, Eloisa.
Mikkeli: Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli
Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna

Palvelujen tuottajan virallinen nimi

Perhekoti Paivipirtti Oy

Palvelujen tuottajan Y-tunnus

1561968-2

Toimintayksikén nimi
Perhekoti Paivipirtti

Toimintayksikdn postiosoite
Haaraojantie 83

Postitoimipaikka
Savonlinna

Postinumero

57210

Toiminnasta vastaavan henkilon nimi
Hannu Saarinen, johtaja

Puhelin

050 534 8067

Postiosoite
Haaraojantie 83

Postitoimipaikka
Savonlinna

Postinumero

57210

Sahkoposti
pk.paivapirtti@perhekotipaivapirtti.fi

Toimilupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta
(yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

21.1.2000

Muutosluvan mydntéamisen ajankohta

1.6.2000

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta ajankohta

15.5.2000

Aluehallintoviraston rekisterdintipaatos ajankohta

14.11.2005/ ISLH-2005-03468/So-17

Vastuuvakuutuksen voimassaolo (todennettava pyydettédessa)

Jatkuva vakuutusturva, Fennia (sopimus 490-7301246)

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
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Toiminta-ajatus

Toimintaamme ohjaavat seuraavat lait: sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista seki erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki seki laki
kehitysvammiasten erityishuollosta, mielenterveys-ja piihdehuoltolaki.

Piaivapirtin ammatillisen perhekotityon tarkoituksena on tarjota kodinomainen turvapaikka
huostaanotetulle sijoitetulle lapselle. Perhekodissa pyritiin luomaan turvalliset kasvuolosuhteet
vanhemmuuttaa vaille jid#neille, rajattomille tai muista vastaavanlaisista pulmista kirsiville
lapsille ja nuorille. Perhekodissa tehdiéin aktiivista yhteistyoti sijoitettujen lasten biologisten
vanhempien kanssa. Perhekoti yrittijipariskunta asuu perhekodissa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Palvelumme edistii ja yllapitia hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vihentai
eriarvoisuutta ja edistii osallisuutta, turvaa yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittiavit ja
laadukkaat sosiaalipalvelut seki muut hyvinvointia edistivit toimenpiteet, edistai
asiakaskeskeisyytti seki asiakkaan oikeutta hyviin palveluun ja kohteluun perhekodissamme.

Yksilon ainutkertaisuus - pyrkimykseni turvallisen ja luottamuksellisuuteen pohjautuvan
aikuissuhteen kautta tapahtuva lapsen/ nuoren minédkuvan vahvistaminen.

Perhe ja sosiaalisuus - turvallinen vanhemmuus ja aikuisen ldsniolo kasvatuksen lihtokohtina.
Aktiivinen ja tavoitteellinen toiminta - pyrkimykseni koulutyon, harrastustoiminnan ja
tyokasvatuksen kautta tapahtua lapsen/ nuoren miniin eheytyminen ja omine vahvuuksien
loytiminen.

Humanistinen ihmiskisitys - lhminen (lapsi) ndhdééin aina itseisarvona ja paaméirina.
Tekemisen, kasvatuksen- ja hoidon taustalla niikyy voimakkaasti humanistinen arvomaailma.

Paivittdmissuunnitelma
Toimintaaohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet ovat osa omavalvontasuunnielmaa ohjaten
omavelvonnan toimeenpanoa ja ovat samalla jatkuvan kehittimistyon alaisia.

3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI, JOHTAMINEN JA VASTUUHENKILOT

Omavalvonnasta vastaavan organisaation johdon edustaja(t) ja tehtavat
Hannu Saarinen, johtaja, perhekodin isi
Kati Saarinen, perhekodin iiti, esimiestehtiviit

Omavalvonnan vastuuhenkildn yhteystiedot ja tehtavat
Hannu ja Kati Saarinen

Haaraojantie 83

57210 Savonlinna

p- 050 534 8067

p. 050 5432 559

Omavalvonnan suunnittelu- ja toimeenpanotyéryhman jasenet yksikdssa (ammattinimikkeet)
Hannu Saarinen, johtaja (kokonaisvastuu)

Kati Saarinen, esimiestehtiviit

Ulla Rauma, sairaanhoitaja, terv.hoitaja, lidkehoitosuunnitelma

Henkildston osallistuminen omavalvonnan toteuttamiseen: (voi olla osana toimintayksikdn perehdytyssuunnitelmaa)
Suunnitelma henkildston ja opiskelijoiden perehdyttamisesta ja kouluttamisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen

Henkiloston tullessa talon palvelukseen omavalvontasuunitelma toimii omalta osaltaan
perehdyttimistyovilineeni.

Omavalvontasuunnitelmaa péiivitetiiin tyoyhteison kehittimispalavereissa yhdessi koko
henkiloston kesken (=seuranta).

Omavalvontasuunnitelma on néhtivilla yrityksen kotisivuilla, perhekodin ilmoitustaululla.
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4. ASIAKKAAN JA OMAISTEN OSALLISTUMINEN JA ASIAKASPALAUTE

Kuvaus asiakaspalautteen hankinnasta (Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan menettelyt, joilla asiakkailta ja omaisilta kerataan
palautetta, miten asiakaspalautteita kasitellaan ja miten sitd kaytetaan hyvaksi toimintaa kehitettdessa)

Puhelinkeskustelut, s-postikeskustelut lasten hoitoon liittyen ja niisti saatu asiakaspalaute
ohjaavat toiminnan kehittimista.
Suullinen palaute kiytossi.

Kuvaus asiakaspalautteiden kasittelysta yksikossa/palvelutoiminnassa

Hannu ja Kati Saarinen yhdessi henkilokunnan kanssa tyostivit asiakaspalautteet, mika
ohjaa toiminnan kehittimisti jatkossa. Asiakaspalautetta puretaan tyoyhteison
tyonohjauksissa.

Kuvaus asiakaspalautteen kdytdsta toiminnan kehittdmisessa

Asiakaspalautetta reflektoidaan toimintayksikossi jatkuvan prosessin luonteella: asiakaspalaute -
oman toiminnan muuttaminen vastaamaan paremmin asiakkaan tarpeita.

Asiakkaan kuuleminen tirkeii.

Suunnitelma asiakaspalautejarjestelman kehittamiseksi
Jatkuvan kehitystyon alainen.

5. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Téasta kokonaisuudesta laaditaan toimintayksikon sisaiseen kayttéon eri osa-alueita koskevat asiakirjat, joissa sovitaan
suunnitelmat ja aikataulut todettujen puutteiden ja haittatapahtumien korjaavista toimenpiteista. Omavalvontasuunnitelmaan
kirjataan kuvaus menettelysta haittatapahtumien ehkaisemiseksi seka haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kirjaamisesta,
kasittelysta ja tiedottamisesta

Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tydvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti

Riskien hallinnan edellytyksena on, etti tyoyhteisossi on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seki
henkilosto etta asiakkaat ja heidin omaisensa usakaltavat tuoda esille laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvii epakohtia.

Esim. tulipalovaarat:

sidhkolaitteet, lasten tulitikkuleikit, tulisijat, kynttiléiden poltto, tahallinen sytyttiiminen
syttymissyyt:

sidhkolaitteiden oikosulku, sihkopattereiden peittiminen, nokipalo, huolimaton tulen kisittely
vahingot:

pahimmassa tapauksessa koko rakennuksen tuhoutuminen

Hiiriokayttiytyminen kasvatus ja hoitotilanteissa; riski- ja vaaratilanteiden aiheuttaminen
riskikidyttiytymisen seurauksena. Edellid mainittuja asioita pohdittu mm. palomestari Juha
Paunosen kanssa.

Kuvaus menettelysta, jolla 1ahelta piti -tilanteet ja havaitut epdkohdat kasitellaan

Ennaltaehkaisy:

- kynttiloiden polttaminen vain ulkotiloissa luvallista

- TV:n huolto/ puhdistus, vanhoista ns. "laatikkotelkkareista' luopuminen ja vaihtaminen taulu
TV:ksi

- tarpeeton palava materiaali poistetaan talon seinustoilta

- alaikaisilli ei lupaa sailyttia tulentekovilineitid hallussaan, vain aikuisen valvonnassa kaytto
sallittu

- tulisijojen vuosittainen nuohous ja tarkistus
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- roskien poltto kielletty talon pihalla

- vialliset sdhkolaitteet korjataan viipymatti

- tulisijojen sytyttimiseen lupa vain aikuisilla tyontekijoilla

- kiinteistossi elektroniset sahkoverkkoon kytketyt palovaroittimet sekid murtohélytysjiarjestelma.

Talossa tiedotettu riskikiyttiytymisen ja vikivaltakiyttidytymisen muodoista ja ennaltaehkiisysta.
Ennakointi ja valvonta lapsiperheiden riskeisti.

Kuvaus menettelysta, jolla todetut epakohdat ja vaaratapahtumat korjataan ja raportoidaan:

Tiedottaminen keskeisessi roolissa (vrt. edellinen luettelo)

Avoin tiedottaminen ja viestinti sijoittavan soss.tt. ja lapsen vanhempien suuntaan.

Vaaratapahtumat raportoidaan sille taholle, kenelle ne kuuluvat ensisijaisesti esim. paloviranomaiselle
paloturvallisuuteen liittyvit asiat, hoitolasten vaaratapahtumat raportoidaan lapsen sosiaalityontekijalle.
Menettelytapana salattu siihkoposti.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkiléstdlle ja tarvittaessa yhteisty6tahoille

Kirjallinen ja suullinen tiedottaminen esimiehen vastuulla, riskien hallinta vaatii aktiivisia toimia
koko henkilokunnalta. Tyontekijit osallistuvat turvallisuustason-ja riskien arviointiina,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen. Riskien hallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko
yksikon henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykyi oppia virheisti seki muutoksessa elimista,
jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista.

Esimiehen vastuulla on henkiloston riittiivi perehdytys erityisesti toiminnassa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

Lisatietoa tdstd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1571326

6. HENKILOSTO

Kuvaus henkildston maarasta, mitoituksesta ja rakenteesta; ammatillinen ja avustava henkil6sto (otetaan huomioon paivahoito-
ja lastensuojelulain, sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuuslain, valvontaohjelmien saadokset)

1. Hannu Saarinen, KM, johtaja, kasvatus-ja hoitotyo
2. Kati Saarinen, esimiestehtivit, kasvatus- ja hoitotyo
3. Salla Udd, lihihoitaja, perhekotityontekiji, kasvatus-ja
hoitotyo
4. Ulla Rauma, sairaanhoit. terveydenhoit. perhekotityontekija
Piivépirtissi on resursoitu riittivisi osaavaa henkilokuntaa niin hoito ja kasvatustehtiviin kuin
taloudenpidosta ja siisteydesti vastaamaan.

Kuvaus henkildston rekrytoinnin periaatteista (hakumenettelyn avoimuus, kelpoisuuden varmistaminen, lastensuojelussa
rikosrekisterin tarkistaminen, sijaisten hankintamenettelyt jne.)

Avoimet tyopaikat tiytetain ns. normaalin hakumenettelyn kautta esim. tyovoimatoimiston
avulla, avoin hakumenettely: tyontekijoiden haastattelu ja sopivimman/ pidtevimmiin valinta.
Kelpoisuus seikat on hakijan kaikissa tilanteissa tiytettivi, jotta voidaan ottaa tyohon
Paivipirttiin (varmistetaan talon johtajan toimesta tutustumalla alkuperiisiin todistuksiin).
Rikosrekisteri tarkistetaan lain ja asetuksen mukaan kaikilta tyontekijoiltimme.
Sijaismenettelyji emme ole vieli toistaiseksi tarvinneet kiiyttii, vaan oma henkilokunta on
pystynyt tuuraamaan sairastuneita.

Kuvaus henkildston perehdyttamisesta: (suositellaan laadittavaksi henkiléston perehdyttdmissuunnitelma, ks. myds kohta 3.)
Tyoyhteisossimme on ns. henkiloston peryhdyttimiskansio, mihin tyontekiji tutustuu taloon
tulovaiheessa ja misti sitten kiydididn tarvittavat selventiivit keskustelut tyonantajan ja
tyontekijin kesken.

Edelleen perhdyttimisti tapahtuu tyotehtiviin osallistumalla ja vanhojen tyontekijoiden
tyoparina toimimisen kautta.
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Kuvaus henkildkunnan ammattitaidon ja tyéhyvinvoinnin yllapitamisesta ja osaamisen johtamisesta
(esim. tdydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, sairauspoissaolojen seuranta, osaamisen, ammattitaidon ja sen
kehittymisen seuranta, kehityskeskustelut) (suositellaan laadittavaksi henkiléstdn tdydennyskoulutussuunnitelma)

Tyoyhteisomme pyrkii olemaan oppiva organisaatio eli tyon kehittimisen nikokulma on
keskeiselli sijalla kaikessa tekemisessid. Miten varmistetaan, etti palvelun tuottamiseen
osallistuvalla henkilostolld on tyotehtiviinsi asianmukainen koulutus, riittivi osaaminen ja
ammattitaito, kielitaito? Varmistamalla tyohakuvaiheessa, etti tyontekijilli on muodollinen
kelpoisuus (tutkinto) ja vih. 2 vuoden tyokokemus lastensuojelusta. Edelleen tydssioppiminen
ja tarvittava lisikoulutus henkilostolle, jotta ammattitaito pysyy ajantasalla. Perhekodissa ei ole
tarve kuin palveluun Suomen Kkielella.

Tyontekijoilli on mahdollista osallistua tiydennyskoulutuksiin erillisen sopimuksen mukaan
vuosittain.

Laillistettavien sosiaali-ja terveydenhuoillon ammattihenkildiden tehtdvissi saa toimia vain VAlviran
myontamén lailllistuksen saanut henkil6. Nimikesuojatuissa tehtivissd voivat toimia muutkin kujin
rekisteriin merkityt nimikesuojauksen saaneet henkilot. Tyonantan palkatessa henkilon
nimikesuojatun ammattihenkilon tehtédviin, pitdd tyonantajan varmistua, ettd henkil61la on
edellytykset toimia kyseisissé tehtdvissa.

7. TOIMITILAT LAITTEET JA TARVIKKEET

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kaytdn periaatteista. Tilojen kaytdn
periaatteissa kuvataan mm. asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kdytannot: mm. miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin, miten
huolehditaan asiakkaiden yksityisyyden suojan toteutuminen tms.

Kuvaus asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevat tilat (oma huone, huoneen koko, huonekalut jne.)

Jokaisella lapsella on oma henkilokohtainen huone . Huoneet olemme perhekodissa sisustaneet
yhdessi lapsen kanssa ja lapsi saa itse myos sisustaa huonettaan omien makumieltymysten
mukaisesti. Kaikki huoneet ovat niin ollen asukkaansa "nikoisia".

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kaytdssa olevista tiloista (ruokailutilojen toimivuus, harraste-, kuntoutus- ja toimintatilat,
hygieniatilojen toimivuus, saunan kayttémahdollisuudet, jne.)

Piaivipirtin toimitilojen laajennuksen yhteydessi olemme saaneet parannettua talon yhteisessi
kéytossi olevia tiloja mm. ruokailutiloja, missi mahdumme nykyiin viettimidin myos
paremmin yhteisti aikaamme.

Henkilokohtaiseta hygieniasta huolehditaan talon alakerrassa olevassa sauna-pesuhuone-
pyykkitupa osastolla, missi jokainen saa oman yksityisyyden niin tarvittaessa. Viikottainen
saunailta ohjelmassa.

Kuvaus asiakkaiden yhteiséllisyyden toteutumisesta yksikossa toimitilojen nakokulmasta

Paisaintoisesti yksilolliset harrastukset hoituvat jokaisella lapsella oman harrastusiltansa
kautta eli esim. iltapiiviikerho, koulun kerhot, kalastus.

Kuvaus siivous, jate- ja pyykkihuoltoa koskevista kaytanteista

Liisa Mutikainen siistijind huolehtii alan ammattilaisena piasaiintoisesti perhekodin
siivouksesta. Téissid kohdin tulee huomioiduksi erinomaisesti hygieniavaatimukset, koska asia on
alan ammattilaisen kisissa.

Talossa jateasioista huolehtii alan virallinen jitekuljetuspalvelu eli jatteiden lajittelu: sekajite,
biojite, muovit, pahvit, lehdet ja lasi ,ongelmajateet Kierritetain lain ja asetuksen mukaisesti.
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Kuvaus sisailman laadunvarmistusmenettelyista (kosteushaittojen toteamismenettelyt, sisdilman mittaukset, yhteistoiminta
kiinteistonhuollon, terveydensuojeluviranomaisten kanssa, jne.)

Perhekoti kiinteistossi erinomaisen sisiilman laadun takaa hirsitalo hengittivine seina
rakenteineen. Lisédksi talossa on kolme ilmalimpopumppua ja tulisijat pitiméissi huolen tasaisesta
ja miellyttavisti limmosti ja edelleen ilmanvaihdon riittivyydesta.

Perhekotikiinteiston laajennuksen yhteydessi toteutimme laajamittaiset rakenteiden
kuntotarkastukset samalla mm. kattorakenteet ja alapohjan eristeiden kunto.

Meilli on talossa asumisesta 25 vuoden kokemus, eika terveydellisii haittoja ole ilmaantunut
kenellekiiin. Myos astmaattisten asukkaiden on ollut hyvi asua kiinteistossi.

Kuvaus yksikdssa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista

Valmis ensiapupakkaus.
Kyypakkaus, joditabletit, Iaakehiili.
Kuumenmittari, sarkylaakkeet.

Vastuuhenkildn yhteystiedot
Hannu Saarinen, johtaja
p- 050 534 8067

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaisia
hoitoon kaytettavia laitteita, joita ovat mm. sairaalasangyt, nostolaitteet, veren sokerin ja verenpaineen mittarit tms.
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on séadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 24—-26
§:ssa sekéa Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja
tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.
Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikolle nimetaan ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Linkki Valviran maarayksiin: http://www.valvira.fiffiles/tiedostot/m/a/maarays 4 2010 kayttajan vt ilmoitus.pdf

Toimitiloja, laitteita ja tarvikkeita koskeva kehittamissuunnitelma
Toimitiloja, laitteita ja tarvikkeita huolletaan, paivitetiin ja pidetiin kunnossa jatkuvan
seurannan periaatteella.

8. ASIAKASTURVALLISUUS
Asiakasturvallisuuden kehittdmiseksi laaditaan toimintasuunnitelma, jossa kasitelldan valittémaan asiakastyohon liittyvia
turvallisuuteen liittyvia riskeja

Yksikon turvallisuussuunnittelusta ja turvallisuustoiminnasta vastaavan/vastaavien yhteystiedot
Hannu Saarinen, turvallisuuspaillikko p. 050 534 8067
Kati Saarinen, turvallisuusasiat p. 050 5432 559

Kuvaus asiakasturvallisuuden varmistamisesta (kotiin annettavissa palveluissa, lastensuojelussa, vammais- ja ikdihmisten
palveluissa olevat erityispiirteet huomioitava)

§ 48 Sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

1) Resursseihin ja osaamiseen liittyvit epiakohdat:

- Tyontekijat tekevit sellaista, mihin ei ole lupaa tai osaamista, ammattitaito ei riiti.

- Asiakkaiden oikeuksille aiheutuu vahinkoa alimitoiteutusta henkilostoresurssista, esim. jaa
hoitamatta tai heitteille.

- Taloudelliset tekijit vaikuttavat asiakkaiden perustarpeiden tyydyttimiseeen, asiakas ei saa
riittivisti ruokaa, juomaa, limpoa, virikkeiti, tms.

2) Asiakkaiden kohteluun liittyvit epikohdat:
- Kaltoinkohtelua, epikunnioittavaa kohtelua, kohtelua, miki on ristiriidassa ammattietiikan, lain
ja saidosten kanssa tai tyoyhteison ohjeistuksen/ omavalvonnan kanssa.
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http://www.valvira.fi/files/tiedostot/m/a/maarays_4_2010_kayttajan_vt_ilmoitus.pdf
Hannu Saarinen
Yliviivaus

Hannu Saarinen
Yliviivaus

Hannu Saarinen
Yliviivaus


- Esim. itsemiidriamisoikeuden, yksityisyyden, osallisuuden toteutumisessa puutteita.

3) Toimintaymmpéristoon liittyviit epikohdat:

- Tyoyhteisossid havaitaan vakavia paihde- ja mielenterveysongelmia, joista aiheutuu vaaraa
asiakkaille.

- Toimimaton -ja tai viiristelty tiedonvilitys aiheuttaa vaaratilanteita asiakkaille.

- Asiakkaisiin kohdistuu vaaratilanteita, esim. vahinkoja, Liheltipiti tilanteita, ei raportoida,
tilanteita sattuu usein, ei tehdi riskien arviointia eiki korjaavia toimenpiteita.

Epikohta asiakasturvallisuudessa > Ilmoitus epikohdasta organisaation siséilla toiminnasta
vastaavalle esimiehelle, sosiaalihuoltolain §48 ja §49 > joka ottaa yhteyttd kunnan sosiaalihuollon
johtavaan viranhaltijaan > epikohta poistetaan perhekodin toiminnasta

> Mikili epiikohtaa ei noteerata, ilmoitus Aviin.

Epikohta toimintakulttuurissa - ei suoranaisesti vahingollinen asiakkaille

> Raportoidaan omavalvonnan toimintamenettelylli ja kasitelldéin tyoyhteison sisalli

> Epikohta poistetaan

> Mitidén ei tapahdu: uudelleen raportointi, muiden vaikuttamismenetelmien kiyttiminen?

Riskien ja esille tulleiden epikohtien kisitteleminen:

Haittatapahtumien ja lihelti piti- tilanteiden késittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Haittatapahtumien Kisittelyyn kuuluu myds niisti keskustelu tyontekijoiden,
asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisessa. Perhekodilla on
kattava vakuutusturva.

Korjaavat toimenpiteet:

Tapahtumien syiden selvittiminen ja niiden perustuen menettelytapojen muuttaminen
turvallisemmiksi. Tehdain Kkirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan muutoksista ja
korjaavista toimenpiteisti, misti henkilokunta henkilokunta voi asiat lukea.

Lasten ja nuorten aiheuttamat vaaratilanteet:

Karkaaminen perhekodista, itsetuhoinen tai toisiin kohdistuva esim. vikivaltainen
kiyttiytyminen, episosiaalisen kaveripiirin uhka perhekodille.

Ennaltaehkaisy:

- Riskien etukiiteen tunnistaminen, tiedostaminen ja niihin varautuminen

- jatkuva aikuisen ldsniolo ja tarvittava kontrolli

- kiinteiston silmiilléipito, kun talo on tyhja

Rikokset: ilkivalta, rikollinen toiminta, liikkeiden viirinkaytto:
kohdistuva uhkailu

Ennaltaehkaisy:

- Avaimien siilyttiminen henkilokunnan valvonnassa

- toimitilat varustettu murtohilytysjarjestelm:lla

- ovet pidetidan lukittuina tilanteen niin vaatiessa

- lidkkeiden siilyttiminen lukitussa tyohuoneessa lukitussa liikekaapissa

Kuvaus yksikon valvontalaitteista ja niiden toimivuuden varmistamisesta
Kiinteistossa elektroniset sihkoverkkoon kytketyt palovaroittimet, kerrosten kulunvalvonta
poistettu kiytosta 5.8.2015. Lisiksi erillisia palovaroittimia jokaisessa makuuhuoneessa.
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Kuvaus asiakkaiden kaytossa olevien turvalaitteiden ja halytysjarjestelmien toimivuuden varmistamisesta (yksikon halytys-
laitteet, turvarannekkeet, valvontalaitteet, kotona asuvien asiakkaiden turvallisuuslaitteet ja halytysvasteiden toimivuuden
varmistus, jne.)

Ks. edelli

Asiakasturvallisuuden kehittdmissuunnitelma
Pidetiin nykyinen jirjestelmi ylld huoltamalla ja piivitetiin tarpeen mukaan.

9. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Kuvaus asiakkaan ohjauksesta, neuvonnasta ja palveluntarpeen arvioinnista, palvelusopimuksen/hallintopaatoksen ja hoito- ja
palvelu/asiakassuunnitelman (lastensuojelu/paivahoito) laatimisesta ja paivittdmisesta seka asiakkaan osallistumisesta
paatdksentekoon

Hoidon- ja palvelun tarve Kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittiista hoitoa, palvelua tai
kuntoutumista koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta
saavuttamaan eliiminlaadulleen ja kuntoutumiselleen asetetut tavoitteet.

Erillisti hoito- ja kasvatussuunnitelmaa( LsL 30a § ) ei ole perhekodissamme toistaiseksi tarvinnut
tehdi, koska meilli ei tehdi rajoitustoimenpiteiti. Tyovilineena salattu sihkoposti kiytossa.

Kaikilla sijoitetuilla lapsilla on asiakassuunnitelma, joka tarkistetaan kaksi kertaa vuodessa.
Asiakassuunnitelmaan on kirjattu lapsen ja hinen asioistaan vastaavan sosiaalityontekijéin
yhteydenpito seki lapsen ja hinelle tirkeiden henkiloiden yhteydenpito.

Perhekodissamme on laadittu yleinen hyvia kohtelua koskeva suunnitelma LsL 61b§
(omavalvontasuunnitelman liitteené).

Lapsi tietéié keihin, miten ja missi asioissa hiin voi olla yhteydessé valvoviin viranomaisiin.
Lapsella on oikeus:

- keskustella sosiaalityontekijin kanssa huostaanoton syistii ja suunnitelmista asioissaan
osallistua hiinti koskevien suunnitelmien tekemiseen ja raportointiin

Perhekoti vastaa:

- siité, ettd asiakassuunnitelman mukainen yhteydenpito on mahdollista lapsen ja hiinen ldheisten
henkildiden kanssa

- toimia yhteistyossi lapselle tirkeiden liheisten kanssa ja tukea lapsen kotilomien- ja jaksojen
toteutumista

Asiakkaan oikeusturva:

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytyméttomalla asiakkaalla on oikeus tehdi muistutus
toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle sosiaaliviranomaiselle. Muistutuksen voi tehdi
tarvittaessa myos hinen laillinen edustajansa, omainen tai liiheinen.Muistutuksen vastaanottajan
on kisiteltivi asia ja annettava siihen Kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.
Muistutuksen vastaanottaja: Eteld-Savon sosiaali-ja terveyspalvelut Eloisa. Porrassalmenkatu
35-37, 50100 Mikkeli (kirjaamo@etelasavonha.fi).

Kuvaus siitd, miten toteutetaan asiakkaan mahdollisuus tutustua yksikkd6n etukateen

Lapsi kidy tutustumiskiynneilli omien liheistensi kanssa.

Lapsi tutustuu ldheistensi kanssa perhekodin kotivujen tarjoamaan informaatioon: talon siinnot,
harrastus- ja koulumahdollisuudet jne.
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Kuvaus siitd, miten asiakasta informoidaan sopimusten (palvelusopimus, vuokra ym.) sisallosta, palvelun kustannuksista ja
sopimusmuutoksista.

Lapsiasiakasta informoidaan perhekodissa keskindisin keskusteluin siitd, mitd ammatillinen
perhehoito yksikossimme pitii sisilldén esim.

- Harrastuskustannukset, h-valineet

- koulu/ opiskelukustannukset

- vuodenajan mukainen tarvittava vaatetus

- viikko/ kuukausiraha, iin mukaan miaraytyva

- kotilomamatkat julkisilla kulkuneuvoilla

- terveydenhuolto/ erikoissairaanhoito kuljetukset

- lomamatkat erillisen suunnitelman mukaan

- yhteydenpito biologiseen kotiin, sukulaisiin, lomapaikkoihin erillisen sopimuksen pohjalta
- hygienian perustarvikkeista huolehtiminen

Kuvaus asiakkaan itsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen toteutumisesta (yksityisyys, intimiteettisuoja, henkil6kohtainen
vapaus, koskemattomuus; perustuslain 7§ ja10§, asiakaslaki 8-10 §)

Lapsen oman #inen kuuleminen tirkedi perhekodissamme, miké toteutuu muun muassa lapsen
kanssa keskusteluin, palautelomakkeiden avulla keskustelua kiyden seki perhekodin
yhteisollisyytti vaalivassa perhekokouksessa lasten toiveita kuunnellen.

Kuvaus menettelystd, miten huolehditaan ja kuka vastaa asiakkaan hallussa olevista rahavaroista, avaimista ja muista
tavaroista

Lapselle annetaan kerran kuukaudessa/ viikottain kayttorahaa. Kayttorahan miariaan vaikuttaa
lapsen/ nuoren iki ja tissd midraytymisperuste tulee suoraan asetuksesta kisin. Rahan kiyttoa
pyritiin ohjaamaan ja opettamaan, jotta kehittyisi riittivi eliméinhallinta rahankiayton suhteen.
Lapsella/ nuorella on itseméiiraimisoikeus, miti tulee henkilokohtaisiin tavaroihin ja
omaisuuteen.

Suunnitelma siitd, miten rajoitteiden ja pakotteiden kayton tarvetta pyritdan vahentdamaan
Lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteiti ei voida soveltaa perhekotihoidossa, eiki niille
ole perhekodissa ollut tarvetta.

Kuvaus rajoitteiden ja pakotteiden kayton kriteereista, paatdksenteosta, menettelytavoista, kirjaamisesta ja rajoitus-
toimenpiteiden vaikutusten seuraamisesta (katso mm. lastensuojelulain 11 luku, kehitysvammalaki, valvontaohjelmat)
Suositellaan laadittavaksi menettelytapaohjeet

Ks. edelli

Kuvaus menettelytavasta, jos todetaan, ettd asiakasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti

Asian selvittiminen perinpohjaisesti asianomaisten kesken, mikili ns. "ylilyonti" on sattunut.
Keskustelut kirjataan ja dokumentoidaan huolellisesti. Tarvittaessa asiassa informoidaan
sijoittavaa kuntaa ja biologisia vanhempia. Mikiili tyontekijin todetaan rikkovan ammattieettisii
normeja tyoskentelyssain lasten parissa, voidaan hinelle antaa varoitus tyonantajan toimesta.

Kuvaus asiakassuhteen paattymiseen liittyvien asioiden valmistelusta ja toteuttamisesta
(asiakkaan siirtdminen hoitopaikasta toiseen, lastensuojelun jalkihuollon valmistelu, jne.)

Joissain ddrimmaisissi tilanteissa lapsen/ nuoren sairastuessa vakavasti esim. psykoosiin, voidaan
asiakas siirtii tutkimus- ja hoitojaksolle psykiatriseen yksikkoon, missi kiynnistetiin selvitystyo
siitd, miké on paras asuinympéristo lapselle hoitojakson piaatyttyi. Toisinaan lapsi palaa
perhekotiin ja joissain tapauksissa lapselle etsitiin toinen asuinympéristo, missi hinen
erityishoidollisuutensa asettamiin vaatimuksiin pystytiin vastaamaan parhaalla mahdollisella
tavalla (esim. psykiatriaan erikoistunut laitos).

Jilkihuoltoon liittyva valmistelutyo aloitetaan perhekodissa yleensi noin puoli vuotta ennen kuin
lapsi tiyttia 18 vuotta. Yksikkomme vastaa kokonaisvaltaisesti jéilihuollossa sijoitetun nuoren
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elimiisti aina 23ikdvuoteen sakka, mikili ndin on hyviiksi todettu yhdessi nuoren, sijoittajan ja
perhekodin kesken.

Jos asiakas on tyytyméatén saamaansa kohteluun, hanella on oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle tai
johtavalle viranhaltijalle. Kun palvelu perustuu ostopalvelusopimukseen, muistutus tehdaan jarjestdmisvastuussa olevalle
viranomaiselle (Valviran ohje 8:2010).

Henkild/taho ja yhteystiedot, jolle muistutus osoitetaan
lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijille.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot

ELOISA sosiaaliasiamies klo 9-14 p. 044 351 2818, s-posti:
sosiaali.potilasasiasiavastaava@etelasavonha.fi Heli Korhonen, sosiaali- ja potilasasiamies p. 044
3512818

Anna-Liisa Valkama, sosiaali-ja potilasasiamies p. 0443512818

Kuvaus yksikon toimintaa koskevien muistutusten kasittelysta
Sosiaalityontekiji ottaa yhteytti muistutuksen suhteen ja sovitaan palaveriaika, missi kisitellddn
asia.

Kuvaus kunnan ja palvelutuottajan valisesta yhteisty0sta asiakaan hoidon ja palvelun suunnittelussa ja toteutumisen
seurannassa

Perhekodissa laaditaan kasvatus- ja hoitoraportit lasten elimén edistymisesti, mitki toimitetaan
sijoittavalle sosiaalityontekijille salatulla s-postilla. Kaikelle kasvatus- ja hoitotydlle on asetettu
yhteiset tavoitteet, miti kohden pyritiain eteneméiin. Asiakassuunnitelmassa tarkistetaan
puolivuosittain tavoitteiden nykytila ja suunta.

Sosiaalihuollon valvontalain 29§ mukaisen ilmoitusvelvollisuuden mukaan sosiaalihuollon henkil6sto6n
kuuluvan tai vastaavissa tehtivissd toimivan henkilon pitdd viipymétté ilmoittaa toiminnasta vastaavalle
henkildlle, jos hin tehtivissdén huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai sen uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteutumisessa. [Imoitus voidaan tehdé salassapitosddnndsten estamétta.

Asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyva kehittdmissuunnitelma
Asiakassuunitelmatyoskentelyn yhteydessi.
Palautejirjestelmin kehittiminen.

Raportointi/ dokumentointi.

10. PALVELUN/YKSIKON ASIAKASTYON (TOIMINNAN) LAADUN VARMISTAMINEN

Kriteereita ja tasoja on maaritelty toimintakohtaisissa valtakunnallisissa valvontaohjelmissa, jotka I0ytyvat Valviran kotisivuilta:
http://www.valvira.fi/
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Kuvaus asiakkaiden suoriutumista, toimintakykya, elamanhallintaa seka fyysistd, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia
yllapitavasta ja edistavasta toiminnasta

Lapsen perushoitoa ammatillisen (psykologinen vanhemmuus) vanhemmuuden keinoin:

- Lapsen perustarpeista huolehtiminen; turvallisuus, lasniolo, yhdessi tekeminen ja
harrastaminen, matkat.

- Lapsen kuulluksi tuleminen keskiossi kaikessa arjen olemisessa

- Kouluelimén asiantuntemus perhekodissa auttamassa lapsen selviimisti koulueliimin haasteista:
kognitiivinen, psyykKkis-sosiaalinen ulottovuus. Tiivis yhteistyo perhekodin ja koulun/opettajien
kesken lapsen asioissa (Wilma, reissuvihko, HOJKS, vanhempainillat, puhelinkeskustelut,
kuraattori).

- Liikuntakasvatus: pyrkimyksené eliiménhallinnan tunteen voimistaminen ja hyviin harrastuksiin
seka hyviin kaveripiiriin opastaminen, omat liikuntaharrastukset yksilollisesti

- Jokaiselle lapselle pyritaiin loytiméin oma harrastus lapsen toiveita kuunnellen

- Psyykkinen kuntoutus yhteistyossa Palveluluukun seki lasten ja nuorten psykiatrisen
poliklinikan kanssa

Kuvaus asiakkaiden ravitsemuksen ja ruokailun jarjestadmiseen liittyvista kaytanndista (ruokailuvalien pituus, ydaikaisen
paaston pituus, asiakkaiden ravitsemustilan seuranta, jne.)

Yksikossa valmistetaan normaalia kotiruokaa. Ruoka hankitaan lihimarketista, suositaan
lihiruokaa.

Arkipéivin ruokarytmi:

- Aamupala perhekodissa ennen kouluun lihtoa

- Koulussa lounas

- Vilipala koulupiivin jilkeen perhekodilla

- Péivillinen perhekodissa klo 15-16

- Iltapala perhekodissa klo 19-20

Asiakkaiden ravitsemuksen seuranta:
- Yksilollinen ruokavalio huomioidaan lapsikohtaisesti
- Laakarin alaisuudessa noudatetaan tarpeen mukaan painonhallintaohjelmaa

Valtion ravitsemusneuvottelukunta:
http://www.ravitsemusneuvottelukunta.fi/portal/fi/ravitsemussuositukset/

Yksikon ruokahuollon vastuuhenkilén yhteystiedot

Kati Saarinen, p. 050 5432 559

Kuvaus paivittdinen toiminnan jarjestamisesta (lasten koulunkaynnin tukeminen, erityisopetuksen turvaaminen lapsen
kouluasioista vastaavan henkildn nimedminen (lastensuojelulaki) asiakkaiden ulkoilun, likuntamahdollisuuksien, toimintakykya
tukevan toiminnan, harrastus- ja viriketoiminnan jarjestaminen ym.)

Lapset kayvit kunnallista peruskoulua, lukiota ja ammattikouluopetuksessa. Erityisoppilaan
statuksen saa lapsi/ nuori, joka diagnoosien ja tiedollis-taidollisten valmiuksiensa puitteissa
tarvitsee Kyseistii opetusta ja/ tai pienryhmién sijoittamista. Erityisoppilaalle tehddin koulun
puolesta HOJKS, mika tarkistetaan kaksi kertaa lukuvuoden aikana. Yksikossé tehdién tiivista
yhteistyotid koulun, luokanvalvojan, erityisluokanopettajan ja muun kouluhenkilokunnan kanssa
lapsen koulunkiiynnin turvaamiseksi.

Hannu Saarinen, kasvatustieden maisteri, toimii kouluasioista vastaavana yksikossa.

Yksikossa pyritain loytimiin kaikille lapsille/ nuorille oma yksilollinen harrastus lapsen toiveita
kuunnellen, esim. iltapiivikerho,, liikuntaharrastus tms. Harrastustoimintaan pyritian
motivoimaan lasta, jotta harrastuksesta tulisi pitkijinteista toimintaa ja lapsi loytaisi
harrastuksen parista itselleen hyvii kavereita. Lasta kuljetetaan harrastuksiin ja pidetién tiivista
yhteytti harrastuksen ohjaajien kanssa.
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Yksikossd harrastetaan myos oman henkilokunnan ohjauksessa esim. talvella hiihtoretket ja
laskettelukaynnit, uimahallissa ja uimarannoilla (kesiisin) uintireissut, pyoriretket, keilahallissa
kaynnit, pihaleikit- ja pelit. Vapaa-ajan virike- ja harrastustoiminta ovat keskeiselli sijalla
yksikon toiminta-ajatuksessa.

THL:n liikuntasuositukset eri-ikaisille:
http://www. ktl.fi/portal/suomi/tietoa terveydesta/elintavat/liikunta

Kuvaus hygieniakaytanngista ja infektiotartuntojen ehkaisemisesta sekd epidemiatilanteissa toimiminen

- Paivittiinen siivous yksikossi

- Pyykkia pestiin piivittiain: kiisipyyhkeet pestiin kerran viikkossa (tarvittaessa useammin),
lakanan vaihto kahden viikon vilein (tarvittaessa useammin)

- Pyykkihuolto on jérjestetty perhekodissa

- Nuoria opastetaan huolehtimaan omasta pyykkihuollosta

Jéitehuollon jirjestiminen yksikossi:

- Talossa on omat sekajiteastiat, biojateastiat

- MPT-jitekuljetus tyhjentii biojitteet ja sekajitteet kaksi kertaa kuukaudessa
Infektiotartuntojen ehkiisemisesti:

- Huolehditaan kisihygieniasta

- Jos asiakas on infektiotaudin tartuntavaiheessa, vieddin ruoka potilaan huoneeseen
- Parannellaan kotioloissa sairaus, ettei tartuteta infektiota laajemmin

Suunnitelma asiakastyon ja paivittdisen toiminnan kehittamisesta

- Asiakastietojirjestelmin paivittiminen. Nappula ohjelma tai
vaihtoehtoisesti siirtyminen suoraan Kanta -ohjelmaan 1.9.2026
alkaen.

11. TERVEYDENHUOLLON JA SAIRAANHOIDON JARJESTAMINEN

Kuvaus terveydenhuollon jarjestamisesta yksikon/palvelun asiakkaille ja yksikon omat vastuutehtavat asiakkaiden
terveydenhuollossa ja sairaanhoidossa (terveyden edistaminen, terveystarkastukset, seulontatutkimukset, terveydentilan
seurantaan liittyvat tutkimukset, tarkastukset, kontrollit, jne.)

Liaidkeasioissa tiivis yhteistyo lasta hoitavan lddkirin kanssa: tarvittaessa tehdiin nopeasti
ladkirin paatokselld lddkkeen lisdyksia, vaihdoksia ja osastohoitojaksolle sijoittamispaitoksia.
Tiivis yhteistyo kouluterveydenhoidon kanssa.

Kuvaus menettelysta, miten toimintayksikon I&akaripalvelut jarjestetdan ja mika taho vastaa asiakkaiden sairauden hoidosta
kiireettdmissa tilanteissa

Terveyskeskuspalvelut tarvittaessa (julkinen terveydenhuolto).
Erityissairaanhoidon palvelut esim. silmaliddkarilld kiaynnit ajanvarauksen kautta (yksityinen
sairaanhoito).
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Kuvaus menettelysta kiireellisen sairaanhoidon tarpeessa olevan asiakkaan hoitamiseksi
Kiireellisissa tapauksissa joko julkinen terveydenhuolto (piivystys) tai yksityinen
erityissairaanhoito.

Kuvaus erikoissairaanhoidon kaytdsté ja saatavuudesta (terapiapalvelut, lastenpsykiatrian kayttémahdollisuudet, psykiatrinen
hoito, jne.)

Hoitavalta laakarilti lihetteet terapiaan ja psykiatrian hoitojaksoille.
Erikoissairaanhoidon saatavuus psykiatrian ja terapian osalta toimii hyvin Savonlinnassa.

Kuvaus laakehoitosuunnitelman yllapidosta, péivittdmisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta
(Laakehoitosuunnitelma tulee laatia sosiaali- ja terveysministerién Turvallinen 1&dkehoito -oppaan (2005:32) mukaisesti.)
STM:n opas I6ytyy osoitteesta: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Laakehoidosta vastaavan henkilon yhteystiedot:

Ulla Rauma, sairaanhoit. ja terveydenhoit. AMK, p. 0405740387

Laakehoitosuunnielman hyvaksymispaivamaaraara ei ole viela tiedossa. Sairaanhoitaja Ulla Rauma antaa laakkeenannon
naytdn syyskuussa 2024, jonka jalkeen ladkehoitosuunnitelma viedaan hyvaksyttavaksi 1adkari Sirpa Korhoselle.

Potilasasiamiehen yhteystiedot
ESSOTE: sos. ja pot. asiamies p. 044 351 2818
Sosteri: Sosiaali- ja potilasasiasiavastaava, Heli Korhonen

Terveydenhuoltoa ja sairaanhoitoa koskeva kehittdmissuunnitelma
Asiakastietojarjestelmin paivittiminen , Nappula?

12. ASIAKASTIETOJEN KASITTELY
(Menettelysta tulee olla kirjalliset ohjeet)
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Kuvaus asiakastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosdannosten noudattamisesta

Yksikossimme kirjataan ja dokumentoidaan kaikki asiakastiedot. Lapsen asiakirjojen
laadinnasta, siilyttimisesti ja tietojen antamisesta lapselle/ nuorelle/ vanhemmille on sovittu
sosiaalityontekijian kanssa.

Henkilokunnalle on selvitetty salassapitosaidokset ja pyydetty salassapitositoumus.
Tietosuojavastaava on nimetty.

Kasvatus ja hoitoraportit lihetetiin salatulla s-postilla palvelun ostajalle erillisen sopimuksen
mukaan. Lastensuojelun dokumentointi on erityisen merkityksellista ja on tarkeia, etti kaikki
lapsen asioita kisitteleviit raportit siilytetiiin ja palautetaan sijoituksen piatyttyi muiden
asiakirjojen mukana kuntaan.

Henkil6tietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fi/uploads/6jwqd57_1.pdf

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Hannu Saarinen, johtaja p. 050 534 8067

Menettelyohje asiakkaan informoinnista henkilGtietojen késittelyssa: ohjeet www.tietosuoja.fi

Tietosuojaseloste: Mallilomake ja ohjeet sivulla: http://www.tietosuoja.fi/uploads/m290kggfi8w.pdf ja
http://www.tietosuoja.fi/uploads/drs1w.pdf

Asiakkaan suostumus salassa pidettavien tietojen kaytolle/luovuttamiselle: TSV:n opas
http://www.tietosuoja.fi/uploads/r63fxb8bp1c8toy.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon
(lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Tyohonhaussa, tyohonottohaastettelussa, perehdytyskeskustelussa ja kehittimiskeskustelussa.

Asiakasrekisteria yllapitavan palvelun tuottajan tulee laatia henkiltietolain 10 §:n mukainen rekisteriseloste, vaikka toimisi
toisen yrityksen tiloissa.

Rekisteriseloste (ellei liitteend): tietosuojavaltuutetun ohje ja lomake: http://www.tietosuoja.fi/uploads/64znaj.pdf ja
http://www.tietosuoja.fi/uploads/8cv17p0zbo1.pdf

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla http://www.tietosuoja.fi/1582.htm : Kayttajalokin tietojen kasittely henkil6tietolain
mukaan, Laadi tietosuojaseloste, Ota oppaaksi henkilttietolaki, Henkildrekisteriin tallennetun tiedon korjaaminen,
Henkilérekisteriin tallennettujen tietojen tarkastaminen, Henkil6tietolain seuraamusjarjestelma

Kuvaus asiakirjojen arkistoinnin toteuttamisesta (yksityisten sosiaalipalveluyksikkdjen on térke&aa sopia yksikdsta pois
lahteneiden asiakkaiden asiakirjojen arkistoinnista etukateen asiakkaiden kotikunnan kanssa)

Sijoittavien kuntien kanssa on sovittu asiakirjojen palautusjirjestelyisti.

Kuvaus, miten tiedonkulku jarjestetddn muiden asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien toimijoiden kanssa
Asiakassuunnitelmapalaverit, salattu s-posti, puhelinkeskustelu, Kirjeitse.
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Asiakastietojen kasittelyn kehittamissuunnitelma

-Asiakastietojarjestelman paivittaminen Kanta -ohjelmaan siirtyminen 1.9.2026 alkaen.
Kanta jarjestelman koulutuksiin osallistumien ja ohjelman hanskaaminen ennen H-hetkea.

13. ALIHANKINTANA TUOTETTUJEN PALVELUJEN OMAVALVONTA

Kuvaus menettelysta, kuinka yksikko valvoo alihankkijoilta ostettujen palvelujen laatua

Toiminnassa ostetaan siivouspalvelut yrittaja Liisa Mutikaiselta, palvelun laatu
nakyy perhekotimme arjen puhtaudessa.

Luettelo alihankkijoita

Kehittamissuunnitelma

14.O0MAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI
Kuvaus yksikdn omavalvonnan toteutumisen seurannasta

Omavalvontaa harjoitetaan joka paiva arjen askareissa. Omavalvontasuunnitelman toteutumista

seurataan paivittain ja seurannassa havaitut puutteet korjataan suunnitelmaan, minka jialkeen asia
puhutaan tyoyhteison kehittamiskokouksessa. Seurannasta tehdaan selvitys, missa kaikki asianosaised
ovat lasna kuultavana. Muutokset paivitetaan 4 kk valein ja julkaistaan yrityksen kotisivuille.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittmisprosessista
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan tarvittaessa ja

muutokset kirjataan omavalvontasuunnitelmaan ja
vahvistetaan 4 kk valein.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan tarvittaessa. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveetta
omavalvontasuunnitelmaan ja vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays Allekirjoitus
(Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja)

Perhekoti Paivapirtissa

3. helmikuuta 2025

Nimenselvennys Hannu Saarinen, johtaja
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